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1. CONSIDERACIONES PARA ACTUALIZACION DE FIRMWARE

Al momento de actualizar el firmware a la Ultima versién, aprobada por el SENIAT, se deben tener

en cuenta las siguientes consideraciones:

- El equipo debe estar totalmente funcional (Status: modo fiscal en espera, Error: no error).

- El equipo no debe tener ventas pendientes.

- En caso de un equipo bloqueado o con error, se debe ejecutar el procedimiento de RAM

Clear (intervencion técnica) luego de la actualizacion.

- Se debe generar un Reporte Z en caso de un equipo con ventas teniendo el equipo con la
versidn anterior antes de realizar la actualizacién a la nueva version, de no ser asi la
actualizacion arrojard error y deberd volver a instalar la version anterior para realizar lo

descrito anteriormente.

@Importante: Una vez actualizado un equipo correctamente a la ultima versién no podrd

regresar a las versiones inferiores ya que al cargar la versién el equipo quedara en error.

@IMPORTANTE: La actualizacion de firmware solo debe realizarla el distribuidor autorizado
(centro de servicio). Si el mismo NO toma en cuenta las consideraciones anteriores al momento
de la actualizaciéon pueden causar dafios a las memorias los cuales seran responsabilidad del

mismo.
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2. PROCESO DE ACTUALIZACION DE FIRMWARE

® Descargar desde el portal web el actualizador TFHKA UPDATER v3.1 o superiores el cual

esta disefado para actualizar el firmware a las impresoras que poseen mddulos fiscales

con puertos USB. No aplica a equipos que poseen modulo integrado a la tarjeta principal.
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® FEjecutar TFHKA UPDATER v3.1 o superiores, hacer click en Configuracion, seleccionar en

Puerto, el nimero asignado para la conexién de la impresora fiscal, la velocidad es 38400,
paridad Even como se muestra en la imagen y por ultimo GUARDAR.
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® Una vez configurado el puerto se procede a hacer clic en ACTUALIZAR, donde se
desplegara una ventana mostrando el entorno de su equipo donde se debe ubicar el
firmware donde se haya guardado, hacer doble click o presione el botén Abrir y

comenzara la descarga.

& Abrir X
o <« |mpr.. » ACTUALIZAD... v [} Buscar en ACTUALIZADOR 2022 0
Organizar « Mueva carpeta Bz~ TH e
n" MNombre
T HKASD
v | ] HKABDVE_V0204.bin
v £ >
Mombre: | HKASOVE_V0204.bin ~| | "Bin files (*.bin) w
Abrir Cancelar

® No apague el equipo mientras se descarga el firmware ya que esto produciria que el

modulo deje de funcionar.
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® Una vez cargada la version de firmware, se mostrara en la pantalla la aplicacién con la
indicacion de que el proceso fue culminado con éxito, al completar la barra de progreso
en color verde.
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